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Lémpbsopi muksen tekeminen
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Lammonmyyja ja  asiakas tekevda  kirjalisen  lampdsopimuksen
[ammonkayttopaikan  liittdmisesta  kaukoldmpoverkkoon  ja  [&mmon
toi mittami sesta |ammonl uovutuspai kkaan.

L 8mpdsopi mus tehdadn joko toistaiseksi voimassaolevaksi tai maaraaikai seksi.
Lampodsopimus muodostuu yksiléllisesti sovituista ja yleisistda myyntiehdoista,

[&mpomaksu- ja palvelumaksuhinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisdllot ovat
keskenddn ridtiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja Seuraavassa

jarjestyksessa:
1. Yksilélliset sopimusehdot
2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (néma ehdot)

Lammonmyyjé ja asiakas voivat sopia, etta laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai
muut sanomat on mahdollista |ahettéd myods sdhkoisessa muodossa. Asiakkaan
osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiks sdhkdpostiosoite.

Asiakas antaa |ammonmyyijélle ne tiedot, jotka |Bmmonmyyjéa tarvitsee liitynnan
toteuttamisessa. Lammonmyyja kertoo asiakkaalle niisté edellytyksista, joiden
tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan lammonkayttopaikka voidaan liittéa
kaukolampoverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessd myodhemmin tapahtuvasta
huomattavasta lammontarpeen lisdantymisestd, lammonmyyja ottaa tdman
huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole lamposopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin
omistgja, hanen tulee hankkia omistajan kirjallinen suostumus rakennusten
liittdmisesta kaukolampoverkkoon seka liitynnan rakennusten ja tontin kaytolle
mahdollisesti aiheuttamiin ragjoituksiin. Suostumus liitetddn [ammonmyyjélle
jaévaan sopimuskappal eeseen.

Asiakas maksaa lammonmyyjélle lamposopimuksessa mainitun liittymismaksun
jamuut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukai set maksut.

Lammonmyyjé ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella
e kuitenkaan voida poiketa néisté endoista kul uttgjan vahingoksi.

Lammonmyyja ja asiakas sopivat  lampdsopimuksessa  asiakkaan
kaukolampoverkkoon liittémisen ja lammontoimituksen aloittamisajankohdan.
Liittaminen voidaan tehda ja lammontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on
voimassa oleva lamposopimus ja asiakkaan kaukoldmpo- ja lammityslaitteet
tayttavat lammonmyyjan asettamat tekniset vaatimukset.
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Lammon siirtdminen asiakkaalle jalammon laatu

21

2.2

2.3

24

3

Lampo sirretéén asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertdvan kaukoldmpoveden
avulla. Kaukoldmpdves on lammonmyyjan omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukolampoéveden lampétila lammonluovutuspaikassa on
normaaleissa kayttoolosuhteissa vahintéén 65 °C ja enintédn 120 °C.
Kaukolampoveden korkein tulolampétila asiakkaalla on kuitenkin yleensa
115 °C.

Asiakkaan on huolehdittava siita, ettd kaukoldmpdves asiakkaan laitteissa
jadhtyy kunakin laskutuskautena keskimaarin  vahintdéan 25 °C ja
kaukol ampoverkkoon pal aavan veden |ampdétila on enintaén 65 °C.

Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukol@mpdveden vahimmaispaine-ero on 60 kPa.

Tilausvesivirta'tilausteho

31

3.2

3.3

Tilausvesivirran/tilaustehon suuruus on mainittu |ampdsopi muksessa.

Tilausvesivirrallaltilausteholla tarkoitetaan suurinta asiakkaan kaytettévissa
olevaa tuntista kaukolampdveden virtausta/tehoa.

Lammoénmyyja  on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan Saaman
kaukolampovesivirran/-tehon sopimuksessa mainittuun
tilausvesivirran/tilaustenon arvoon.

Tilausvesivirran/tilaustehon muuttamisesta tehdddn aina erillinen kirjalinen
sopimus (lisasopimus). Tilausvesivirtaa/tilaustehoa suurennettaessa asiakas
maksaa lisdliittymismaksun.  Tilausvesivirtag/tilaustehoa  pienennettéessa
maksettua liittymismaksua e kuitenkaan palauteta. Jos pienennettya
tilausvesivirtaa/tilaustehoa my6hemmin suurennetaan, peritadan lisaliittymismaksu
vain siltd osin kuin tilausvesivirtaltilausteho ylittda arvon, josta liittymismaksu on
Jo  suoritettu. Lammonmyyjédla on  oikeus  perid  asiakkaalta
tilausvesivirran/tilaustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai niita
vastaavat vahvistetut maksut.
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Lammonmyyjéan johdot ja laitteet
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Lammonmyyja asentaa kustannuksellaan mittauskeskuksen asiakkaan kanssa
sovittuun paikkaan asiakkaan tiloihin  ja rakentaa kustannuksellaan
liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittid mittauskeskukseen saakka.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan
rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan l&mmonmyyjén  kayttoon
liittymisjohdon ja mittauskeskuksen sek& muiden lammonkayton seurantaa varten
tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii  sSiitd, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on
[ammonmyyjan ohjeiden mukainen ryhmégjohto |ampoenergiamittarin ja muiden
[ammonk&yton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sek& mahdollisen paine-
eromittarin 230 V sdhkdverkkoon liittamista varten. Asiakas antaa korvauksetta
[ammonmyyjan kayttoon ndiden laitteiden tarvitseman sahkon.

Lammonmyyjélla on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa
ja pitéd lampojohtoja seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja
tonttialueella myds muita asiakkaita varten. Lammoénmyyja sijoittaa edella
tarkoitetut johdot ja niihin liittyvéat laitteet niin, ettei niisté alheudu asiakkaalle
kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan
sjoittamaan rakennetulle tontille, lammoénmyyja saattaa kaivuu- yms. toissa
vaurioituneet alueet rakennustoita edeltdvaan kuntoon.

Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettava
lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lammoénmyyjan hyvaksyma
kéyttéd varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin.
Huoneiden tavanomaisesta sSiivoamisesta  huolehtii  asiakas omalla
kustannuksellaan.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, 1Bmmonmyyja suorittaa niiden vuoksi vattamattomat johtojensa ja
laitteidensa muutokset. Lammaonmyyja poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista
rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut
johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin
tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvaksyméaén paikkaan asianomaisessa
rakennuksessa tai tontilla.

Lammonmyyja siirtéé tai muuttaa kustannuksellaan yksinomaan muita asiakkaita
varten asennetut johdot. Jos siirrettdvéat tai muutettavat johdot tai laitteet
pavelevat myos siirtoa tai muutostyota haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai
muutosty6sta aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutosty6téa haluavan asiakkaan
jalammonmyyjan kesken tilausvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat véliaikaisesti tai kokonaan dirtémaan tai
poistamaan lammonmyyjén johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava
lammonmyyjalle kirjallisesti viimeistédn kolme kuukautta ennen muutoksiin
ryhtymista ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapdaisen johdon
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rakentamista varten. Lammoénmyyjan johtoretilla djaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tal rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta
asiakkaan on ilmoitettava etukateen kirjallisesti |aBmmonmyyijélle.

Asiakkaan on jarjestettdva lammonmyyjan hyvaksymdlla tavalla esteetdn
siséanpédasy |dmmaonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on laBmmonmyyjan
johtoja tai laitteita. Lammonmyyjalla on oikeus sdilyttéd asiakkaan luovuttamia
avaimia asiakkaan kiintei stbon sijoitetussa avainséil 6ssa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa lammoénmyyjalle lammoénmyyjan kaukolampéjohdoissa
jalaitteissa havaitsemistaan vioistaja héiridista.

Lammonmyyjé korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja
puutteet ensi tilassa.

Lammonmyyja on velvollinen korvaamaan viallisten johtojensa tai laitteidensa
asiakkaalle aiheuttaman 12 luvussa mééritellyn vahingon samassa luvussa
mainituin edellytyksin jargoituksin.

Asiakas saa sulkea lammoénmyyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden vaittdoman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lammoénmyyjan
pyynnosta. Sulkemisesta on ilmoitettava lammonmyyjalle valittomasti.

Vain lammoénmyyjan edustaja tai hdnen téhan tehtéavaan valtuuttamansa henkil 6
saa avata lammonmyyjan sulkulaitteet.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan  [&mmonmyyjan
omaisuudelle tai kaukolampojarjestelman toiminnalle aiheuttamansa muun kuin
vdlillisen vahingon, ellei kohdasta 5.5 muuta johdu.

Lammonmyyjan vdillisina vahinkoina pidetéddn vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdissa 12.6.1 - 12.6.5 tarkoitettuihin asiakkaan vaillisiin vahinkoihin.

Lammonmyyjala on oikeus sédilyttéa ja yllapitéa johtonsa ja muut laitteensa
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla my6s sen
jakeen, kun lamposopimus on padttynyt. Asiakkaala on télléin oikeus
kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen jalaitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyjélla on asiakasta enempadd kuulematita oikeus hakea erityisen
oikeuden kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden
vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuragjalleen lammoénmyyjdle kuuluvasta
oikeudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttamisesta asiakkaan omistamassa tai
hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.
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Asiakkaan kaukol&mp6- jalammityslaitteet
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5.8

Asiakas huolehtii  kustannuksellaan kaukol@mpdlaitteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tai liittdmisesta lammaonmyyjan mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukolampolaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustdité saavat tehda
vain lammonmyyjan hyvéksymét lampourakoitsijat. Tama rgoitus e koske
lampoeristystoita eikd sdhkotoitd. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista asennus-,
muutos- tai korjaustoiden edellyttamista tarkastuksista.

Asiakkaan  kaukolampdlaitteiden ja  lammitydaitteiden  suunnittel ussa,
asentamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa |ammonmyyjan antamia seka
muita kaukolampdlaitteita koskevia ohjeitatai suosituksia.

Lammaontoimituksen aloittamisen edellytyksend on, etté asiakkaan kaukolampo-
ja lammitydlaitteet on rakennettu ja asennettu ldmmonmyyjan hyvéksymalla
tavalla.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteisiin saa tehda vain lammonmyyjan hyvaksymia
muutoksia. Asiakkaan l[ammitydaitteisiin tehtavista olennaisista muutoksista on
sovittava erikseen lammaonmyyjan kanssa.

Asiakas vastaa kaukolampo- ja lammityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta.
Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten
tai niiden kayton lammonmyyjalle aiheuttaman muun kuin vélillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos han on tiennyt tai hanen olisi
pitanyt tietda laitteidensa kayton |dammaonmyyjalle aiheuttamista riskei sta.

Mikali asiakkaan kaukoldmpo- tai lammityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota
asiakas e ole voinut havaita, asiakas vastaa lammonmyyjdlle aiheutuvista
vahingoista, jos han jatkaa viadlisen laitteen kayttdmista lammonmyyjan
huomautuksesta huolimatta.

Vidlisten laitteiden kaytté on lammonmyyjan kehotuksesta valittomasti
keskeytettava.

Asiakkaan on viipymétta korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai
voi aiheutua lammoénmyyjalle vahinkoa.

Asiakkaan omistamien, mutta lammoénmyyjan kaukolampovettd siséltavien
laitteiden tyhjentamisesta ja tayttdmisesta on ennakolta sovittava |ammaonmyyjan
kanssa

Lammonmyyjéalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan
kaukoldamp6- ja lammityslaitteet. Lammonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden
tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Lammonmyyjala on oikeus asentaa lammonkayton seurantaa ja laadun
varmistamista varten mittausl aitteita asiakkaan kaukol&mpodlaitteisiin.
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L&mmon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Asiakkaalle toimitettava lampoenergia mitataan |Bmmonmyyjan mittaudlaitteilla
Mittausl aitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Asiakas lukee lampOenergiamittarit ja seurantamittarit sekd toimittaa
lukematiedot ohjeiden mukaisesti lammonmyyjélle, elle toisin ole sovittu.

Jos asiakas e toimita kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja eika toisin ole sovittu,
[ammonmyyja perii mittarin luvusta tai kulutuksen arvioimisesta aiheutuvat
kustannukset asiakkaalta kulloinkin  voimassa olevan lammonmyyjan
palvelumaksuhinnaston mukaisesti.

Asiakas antaa  tarvittaessa  tiedon  giirron kayttomahdol lisuuden
[ampoenergiamittarin - mahdollista lammoénmyyjan  kaukoluentaa  varten.
Lammonmyyjé vastaa omista kaukoluennan kustannuksistansa.

Mikdli asiakas haluaa siirtéd omaan seurantgjdrjestelmaénsa tiedot kulutetuista
[ampo- ja vesimadristd, lammonmyyja asentaa tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa
asiakkaan kustannuksella.

Lammonmyyjé tarkistuttaa 1Bmmon veloituksessa kaytetyt mittausaitteet siten,
kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai padtoksessa
sdddetddn ta méardtddn ja muutenkin tarpeen mukaan. Lammonmyyja
tarkistuttaa mittausl aitteet myds asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskiméaérin +/- 5 % vel oitukseen ndhden
maardavilla kaukoldmpovesivirroilla ja lampdtilaeroilla, 1Bmmonmyyja vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikali lampdenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa
[ammonmyyja taman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisével oitus suoritetaan
mittaudlaitteiden tarkistukseen, asiakkaan akaisempiin ja my6hempiin
kulutusmaériin seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttaa lampda tai kaukolampovetta ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, [ammonmyyja on
oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolammityslaitteiden suurimman
kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tdssd kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voidaan
laskutus suorittaa enintéén kahden vuoden gjalta.

Lammonmyyja laskuttaa asiakasta lammon kaytosta ja muusta palvelujen tai
hy6dykkei den toi mituksesta | &mposopi muksen mukai sesti.
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7.
V akuudet

7.1

Laskuista on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt
kulutus- ja hintatiedot.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun vuosikulutukseen, kuitenkin siten,
ettd todellisen kulutuksen mukainen tasoituslasku tehd&dn vahintéén kerran
vuodessa.

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynnosta tarkistamaan arvioituun
kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on
perusteltua syyta.

Laskun lahettdmisen ja ergpaivan vélilla on oltava vahintddn kaks viikkoa. Jos
asiakas on kuluttgja, laskun léhettamisen ja ergpéivan vdilla on oltava vahintééan
kolme viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan lammontoimitusta ja liittymismaksuja
koskevat maksut viimeistdan erdpdivand. Lasku ldhetetddn asiakkaan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas on vastuussa laskun maksamisesta
siita riippumatta, mihin hén on pyytényt laskun |8hettdmaén.

Myo6hastyneistd maksusuorituksista myyjalla on oikeus peria sopimuksen
mukaista viivastyskorkoa. Jos asiakas on kuluttaja, viivastyskorkoa on oikeus
peria korkolain mukaisesti. Maksumuistutuksen |8hettdmisesta voidaan lisaksi
peria pal velumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan kahden vuoden gjalta. Asiakas voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen
koko vaikutusgjata, e kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmaélta gjata, jos
virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikéteen todeta.

Lammonmyyj& voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saatavia kahden vuoden gjalta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
aikaisempiin ja myohempiin kulutusméariin sek& muihin tietoihin perustuvan
arvion nojala.

Hyvitykselle tai lisaveloitukselle e makseta korkoa. Lisdveloituksen
maksamiseksi on myonnettava kohtuullinen, vahintéén yhden kuukauden pituinen
maksuaika, jonka vylittavalta gjalta voidaan peria korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

Lammonmyyjélla on oikeus vaatia asiakkaata kohtuullinen vakuus tai
ennakkomaksu lamposopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta
l[amposopimusta tehtdesséa ja  lGmpdsopimuksen  voimassa  ollessa.
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L ampdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
vain, jos asiakas on olennaisesti |aiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Kuluttgjalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain etukéteen

selvitetyistda erittdin painavista syista Erittéin painavia syitd voivat olla

esimerkiksi:

o kuluttajan lammontoi mitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin vuoksi

o l[ammonmyyjdla on kuluttgjalta ldmpdsopimukseen liittyvia saatavia, joiden
maaraa voidaan pitdd huomattavana lamposopimuksen laskutuksen maérdan
nahden tai

e kuluttgjan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan lampdsopimukseen perustuvista maksuista

L ampdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
vain, jos kuluttgja on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Lammonmyyjé el maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla mdaratéan enintddn laskutuskauden alun ja
[ammontoimituksen keskeyttamisen vélisen gan lampdlaskun suuruinen, jollel
muun asiakkaan kuin kuluttgjan kanssa ole toisin sovittu. Lampdlaskun suuruus
lasketaan asiakkaan |ammonkaytosta tehdyn arvion mukaan.

Lamposopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistddan kahden
(kuluttgjalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta Vakuutta e
lampbsopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana
laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas e ole kuluttgja, |Gmmonmyyja
jaasiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kaytetéan
eraantyvien  lampdlaskujen  suorittamiseen tassd kohdassa  vakuuden
pal auttamiselle mééritellyn gjan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta |aaditaan kirjallinen sopimus.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja lammonmyyjéa
voivat sopia lamposopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaami sesta tavanomai seen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita
kohdassa 7.4 on méaarétty.

Tassd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta
ennakosta el ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista
maksutapavai htoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupai notteinen maksujarjestely.

Sopimuksen siirto

8.1

Lammonmyyja on oikeutettu dSirtaméan  ldmposopimuksen  toiselle
[ammonmyyjéalle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi
[dmmonmyyjad on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistéan
ensimmaisen laskun yhteydessa.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9

Asiakas voi dgirtda lamposopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine
oikeuksineen javelvollisuuksineen.

Lampdsopimus e siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessi. Jos
[ampbsopimus halutaan siirtéa kiinteiston uudelle omistgjalle tai haltijalle,
siirrosta tulee mainita luovutuskirjassatai tehda erillinen luovutuskirja.

Lammonmyyja hyvaksyy lamposopimuksen siirron sagjan asiakkaaksi, jos
siirtohetkeen mennessa kertyneet lammonmyyjan saatavat on maksettu ja siirron
sagja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan siirretyn lampésopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana, hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista
sitoumuksistaan siihen saakka, kun uus omistgja tai haltija on antanut
[ammonmyyjélle vastaavat sitoumukset jaldmmonmyyja on ne hyvaksynyt.

L ampdsopi muksen siirto tehddan ainakirjallisesti.

Lampodsopimusta el voida siirtda toi seen lammonkayttopai kkaan.

Lammontoi mituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

9.1

911

Lammonmyyjélla on asiakkaan laiminlyonnin perusteella oikeus keskeyttda
[ammontoi mitus seuraavissa tapauksi ssa:

a) jos asiakas e muistutuksesta huolimatta maksa erdéntynyttd laskua
kohtuullisessa gjassa ja laskun mé&ard on vahintddn 340 euroa, tai
vanhimman maksamatta olevan laskun ergpdivasta on kulunut vahintéén 3
kuukautta.

b) josasiakas el lammonmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai
tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa
[ammonmyyjdlle tai sitd edustavalle henkiltstolle vahingonvaaran tai
kohtuutonta haittaa,

Cc) jos asiakas e salli esteetonta sisddnpaasya tai tarkastusoikeutta osapuolten
kaukolampolaitteiden tai lammityslaitteiden asentamiseksi, huoltamiseks,
korjaamiseksi tai valvomiseks,

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd lamposopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

Ennen lammontoimituksen keskeyttéamista lammonmyyja lahettéd asiakkaalle
hédnen laskutusosoitteeseensa  kehotuksen maksaa erdantynyt saatava
(maksukehotus) tai korjata muu laiminlyonti maéraajassa, joka on vahintéan kaksi
viikkoa kehotuksen 18hettdmisesta. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa
eréantynyttd saatavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa
médragjassa, lanmonmyyja |ahettdd asiakkaan laskutusosoitteeseen véahintéan
kaksi viikkoa ennen lammontoimituksen keskeyttamisajankohtaa Kkirjallisen
katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi keskeyttamisgjankohta.
Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus goissa ennen ilmoitettua
keskeyttamisajankohtaa val ttddk seen keskeytyksen.



9.12

9.1.3

914

9.15

9.1.6

9.2

9.3

94

10.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua akuperéisesta
ergpaivastd tai ditd, kun asiakkaalle on ensimmaéisen kerran ilmoitettu
sopimusrikkomuksesta.

Lammontoimitusta e voida maksujen laiminlyonnin  vuoks keskeyttda
kuluttgjalta lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisend aikana, ennen kuin on
kulunut nelj& kuukautta laiminlyddyn maksun erépai vasta.

Jos asiakas osoittaa maksun laiminlyonnin johtuvan asiakkaan vakavasta
sairaudesta, ty6ttomyydesta tai siihen verrattavasta, hénesta riippumattomasta
syystd, lammontoimitusta el keskeytetd, ennen kuin on kulunut kolme kuukautta
laskun ensimmaisesta ergpaivastd. Esteestd on ilmoitettava lammonmyyjédlle,
mikali mahdollista, ennen erdpéivaa.

Jos asiakkaan maksulaiminlyonti aheutuu ylivoimaisesta esteestd, e
[&mmontoi mitusta voida keskeyttéd niin kauan kuin este vallitsee.

Jos lammontoimitus keskeytetédn asiakkaan puolella olevasta syysta, asiakas ei
vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyj&a kohtaan.

Lammon toimituksen keskeyttaminen e rgjoita myyjan oikeutta mahdolliseen
vahingonkorvaukseen.

Lammonmyyjélla on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettdmisesta sekd lammontoimituksen  keskeyttdmisestd ja uudelleen
al oittami sesta pal vel umaksuhinnaston mukaiset maksut.

Lammontoimitusta jatketaan sen jakeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Lammonmyyja el kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan lammontoimitusta ennen
kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta seka
muista keskeytykseen ja jalleen kytkentdan liittyvista toimenpiteisté aiheutuneet
maksut ja kustannukset seka erédantyneet lammonmyyjan saatavat.

Lammontoimitus voidaan keskeyttdd myds asiakkaan pyynnostd. Asiakas on
talloin  kuitenkin  velvollinen  suorittamaan  lammonkayttdmahdollisuuden
yllapidosta hinnaston mukai sen maksun.

Kaukoldampoverkkoon liittamisen ja ldBmmontoimituksen al oittamisen viivastys

10.1

10.2

Kaukoldampoverkkoon liittdminen suoritetaan ja lammontoi mitus al oitetaan nédissa
ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten tayttyessa lamposopimuksessa
sovittuna gankohtana. Liittdmisgjankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan
rakennustyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa
hyvissa gjoin.

Mikdli asiakasta el voidalammonmyyjasta johtuvista syisté sovittuna gjankohtana
liittd&d kaukolampdverkkoon eika lammontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on
oikeus pidattaytya liittymismaksun ja lampdsopimukseen perustuvien maksujen



10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

11.

maksamisesta siihen saakka, kun ldmmontoimitus voidaan aoittaa.
Lammontoimituksen aoittamisen jdlkeen asiakkadla on oikeus pidéttya
maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittaminen kaukolampoverkkoon viivastyy, asiakkaalla on oikeus
viivastyskorvaukseen. Sen maaré on kahden ensimméisen viivastysviikon aikana
kultakin akaneelta viivastysviikolta 5 % liittymismaksusta ja tdméan jalkeen
kultakin alkanedlta  viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta.
Viivastyskorvauksen enimmaismadra on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin
enintdan 1700 euroa. Viivastyskorvausta laskettaessa kaytetddn perusteena niita
maksuja, joita lammonmyyja yleisesti perii kaukolampdverkkoon liittdmisesta
ilman erityisolosuhteista johtuvia korotuksia

Oikeutta viivastyskorvaukseen e kuitenkaan ole, mikdi liittdmista ja
|ammontoi mituksen aloittamista e voida tehda kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun
esteen takia

Asiakkaalla on lisaks oikeus saada viivastyksen hénelle aiheuttamasta vahingosta
viivastyskorvauksen ylittdva korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin
rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa téta koskeva vaatimus
[ammonmyyjalle. Tarvittaessa lammonmyyja voi pyytéd tdydentdmaan
vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton, |&mmonmyyja suorittaa
vakiokorvauksen asian selvittdmisen jalkeen lahetettdvasta ensimmaisesta
laskustatal palauttaa summan viivytyksetta muuten.

Mikali liittdmistd kaukol&mpdverkkoon ja lammontoimituksen aloittamista ei
voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syysté, asiakkaalla ei
kuitenkaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eika vahingonkorvaukseen. Asiakas
on velvollinen suorittamaan viivastysgjalta |ampdsopimukseen perustuvat
maksut.

Mikdli asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin myohaan, etta
[ammonmyyja on jo ehtinyt aloittaa liittyman rakentamiseen liittyvét tyot, asiakas
korvaa lanmonmyyjdlle viivastyksen vuoks tarpeellisista toimenpiteistéa sekéa
hyddyttomiksi kdyneista tarpeellisista toimenpitei sté aiheutuneet kulut.

Lammaontoi mituksen virhe, siité ilmoittaminen ja hinnanal ennus

111

11.2

Jollei toisin ole sovittu, lammontoimituksessa on virhe, jos [ampd el laadultaan
lammonluovutuspai kassa ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollel toisin ole sovittu, |dmmontoimituksessa on virhe, jos lBmmontoimitus on
yhtgjaksoisesti ta toistuvasti keskeytynyt eika keskeytymistd (lampokatkos)
voida pitéd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhaisend
(toimitustapavirhe).



11.3

114

115

1151

11.5.2

1153

1154

11.5.5

11.6

11.7

11.8

Lammonmyyja on pyydettéessa velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset
tiedot asiakkaan epéilemasta virheestd ja sen syista.

Lammontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siita agjankohdasta, kun
[ammonmyyja on saanut siitd tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

Lammontoimituksessa e voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai
laatuvirheen syynaon ollut seuraavissa 11.5.1 - 11.5.5 kohdissa mainittu seikka:

Lammonmyyjala on vaittdmasti oikeus lammaontoimituksen tilapéiseen
keskeyttdmiseen tai rgjoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenked,
terveyttatai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Lammonmyyjasta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen hairié sahkon tuotannossa tai séhkdverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen  luonnonolosuhde, voi  aheuttaa sellaisen  hairion
[ammonmyyjan  toiminnassa, etta  ldmmonmyyja joutuu  keskeyttdmadn
[ammontoimituksen tai rajoittamaan sita.

Jos lammdnmyyja kahdessa edellisessa kohdassa mainitusta syysta voi toimittaa
[&mpoa vain rgjoitetusti, on 1dBmmonmyyjéalla oikeus jakaa kaytettavissa oleva
lampd asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkeét
tarpeet, mahdolliset viranomaisméaaraykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttéa
muu |dmmadntoi mitus tarpeen vaatiessa.

Lammonmyyjéalla on oikeus tilapédisesti keskeyttéd lammontoimitus tai rajoittaa
sitéd lammon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaust6iden,
muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Lammonmyyj& huolehtii siité, ettd keskeytys tai ragjoitus on mahdollisimman
lyhytaikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etta haitta

Lammonmyyjé tiedottaa riittdvan tehokkaasti edellisessd kohdassa mainituista
etukateen tiedossa olevista lammontoimituksen keskeytyksista ja rajoituksista.
Mikali l[anmonmyyja  laiminlyd  tdmén  velvollisuutensa  taikka
[ammontoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessa kuitenkin lammontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymétta ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta tai
virheen uhasta lammonmyyijdlle. lImoitusta e tarvita, mikdli on perusteltua
olettaa, ettéd |dmmaonmyyjé on tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos lammontoimituksessa on virhe, lammonmyyja on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle tasta syystéa aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

Lammaontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu ldmmontoimituksen keskeytymiseen,
hinnanalennuksen méara on véhintddn 4 % asiakkaan lammonkayttopaikan
arvioidusta vuosittaisesta ldampdlaskusta. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja,
hinnanalennus on enintd&n 340 euroa asi akasta kohden vuodessa.
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12.

Lammonmyyja vahentdd tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtavan
hinnanal ennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle
noudattaen kohdan 10.6 menettel ytapoja.

V ahinkojen korvaaminen

121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.6.1

12.6.2

12.6.3

12.6.4

Lammonmyyja korvaa asiakkaalle néissa ehdoissa méaritellysta viivastyksesta tai
virheesta aiheutuneen vahingon téssa luvussa mainituin perustein jarajoituksin.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos lammonmyyjé osoittaa, etté
viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hanen e kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon
l[ampbsopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia han e mydskaan kohtuudella olisi
voinut véttéatal voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota lammonmyyja on kayttényt
|&mpdsopimuksen tayttamisess, [ammonmyyja vapautuu
korvausvelvollisuudesta vain, jos tdma kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan
vapaa vastuusta.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa e korvata myosk&an silloin, mikali
maanomistgjalta tai viranomaiselta ei saada riittévan gjoissa kaukoldampdjohdon
tal laitteiden sijoittamisessa tarvittavaa maankayttoa tai tien kayttoa koskevaa
lupaa.

Asiakkaalla e ole oikeutta saada korvausta viivastyksesta tai virheesta
aiheutuneesta vdlillisesta vahingosta, ellei ndissd ehdoissa toisin maarété.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myos valillisesta vahingosta, jos
viivastys ta  virhe aheutuu lammonmyyjan  puolella  olevasta
huolimattomuudesta. Jos asiakas e ole kuluttgja eikéd muuta ole sopijapuolten
vdlilla sovittu, on |dammonmyyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara vélillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maard, joka vastaa asiakkaan 1 vuoden
[ampolaskujen yhteisméadrag, kuitenkin enintddn 8500 euroa. Jos lammoénmyyja
on  syyllistynyt  tahallisuuteen tai torkedén huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmé&ismadran rgjoitusta el sovelleta

Vélillisena vahinkona pidet&an néissi ehdoissa:

ansion menetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
lammonkayttopaikan kayttohyddyn olennaista menetystd, josta e aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

muun asiakkaan kuin kuluttgjan kérsimdd omaisuusvahinkoa, joka johtuu
[ammontoimituksen virheesta aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston



12.6.5

12.7

12.8

12.9

12.10

13.

toiminnan hairiosta tai pysahtymisesta tai asiakkaan toiminnan keskeytymisestd,
tal samasta syysta ai heutunutta taloudellista seurannai svahinkoatai tappiota; ja

muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Kuluttgja on oikeutettu saamaan korvauksen my6s perheelleen tai
perheenjésenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.

Asiakkaalle korvataan edella kohdassa 12.6.4. lausutusta huolimatta vahinko,
joka on aiheutunut asiakkaan padasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttamalle
omaisuudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtyé& kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai ragjoittamiseksi, joita
hénelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, e laBmmonmyyjélla ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse kérsia vastaavan osan vahingosta. Mikali
asiakkaan laiminlyontia voidaan pitéa vahaisend, voidaan korvausta kuitenkin
alentaa.

L ampdsopi muksen paéttyminen

131

13.2

13.3

134

Maérdaikainen lamposopimus pésdttyy méaréajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseks voimassa olevan [ampdsopimuksen pddttymaan
6 kuukauden irtisasnomisgjalla. Kuluttaja saa kuitenkin aina irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan lampoésopimuksen pdattymaan 1 kuukauden irtisanomisajalla.

Lammonmyyj& saa irtisanoa toistaiseks voimassa olevan |amposopimuksen
padttymaan 6 kuukauden irtisanomisgjala.  Kuluttajan lampdsopimuksen
[ammonmyyja saa irtisanoa vain, mikali sopimuksen jatkaminen lainsdadannon
muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi on kaynyt
[ammonmyyjdlle kestdméttomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lammoénmyyja on velvollinen neuvottelemaan
kuluttajan kanssa korvaavasta lammitys &rjestel masta.

Lammonmyyjavoi purkaa lampdsopi muksen pagttymaan valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut héanet
kyvyttomaks vastaamaan sopimukseen liittyvistéa velvoittei staan,
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b) asiakas on syyllistynyt [ammon tai |[ammoénmyyjan  omaisuuden
anastamiseen, [ammonmyyjan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai
[ammonmyyjan asettamien sinettien murtamiseen.

C) [ammontoimitus on keskeytetty naiden ehtojen mukaisesti elka asiakas ole
hénelle annetussa, véahintddn kahden viikon maéréajassa keskeyttdmisesta
lukien poistanut keskeyttdmisen syyta.

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut |dampdsopimukseen perustuvia
velvollisuuksiaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu |[ammonmyyjan
kirjallisesti ilmoittamassa kohtuulli sessa méaéraa assa.

Lamposopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa sita
sopimuksen paéttyessa.

Lammonmyyjala on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta
l[amposopimukseen  perustuvat saatavansa sekd vahentdd palautettavan
liittymismaksun maérasta liittymigohdon ja muiden [ammontoimitukselle
tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan
verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksil6llisen [ampdsopi muksen muuttami sesta.

Ellei yksilollisessd |dampdsopimuksessa ole toisin sovittu [ammoénmyyjalla on
oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusrakenteen
muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jakeenkin vastaa
kilpailulainsaédannon edel lyttamaé kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella lampdsopimusta e voida muuttaa niin, ettd
sopimuksen sisalté muuttuu ol ennaisesti.

Lammonmyyjéalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsé&danndn muuttumiseen tai viranomai sen pagtokseen.

Lammonmyyjéalla on liséks oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen
on erityista syyta,

¢ olosuhteiden olennai sen muuttumisen vuoksi

¢ vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittel ujarjestel yjen uudistamisen takia tal

e energian saastamiseks tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Lammonmyyjélla on oikeus sellaisiin vahéisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka
eivét vaikuta sopimussuhteen keskei seen sisaltoon.

Lammonmyyjan on lahetettdvd asiakkaale ilmoitus sitd, miten ja mista
gankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mik& on
muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadanndn muutos tai
viranomaisen pddtds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua
ilmoituksen |dhettdmisesta. 1Imoitus |8hetetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen ja
sevoi sisdltya esimerkiks asiakkaalle tulevaan laskuun.



14.7

14.8

15.

Jos muutoksen perusteena on lainsd&danndn muuttuminen tai viranomaisen paatos,
on [ammoénmyyjalla oikeus toteuttaa muutos siité péaivasta lukien, kun muutos tai
padtds tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos
voidaan toteuttaa myohemminkin lammonmyyjén maarddmana ajankohtana.

Lammonmyyjan on ilmoitettava nélla perustellla tehtévistd muutoksista
mahdollisimman pian.

muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa lamposopimus padttymaan
1 kuukauden irtisanomisgjala. Talloin muutetut ehdot tai hinnat eivat koske
asiakasta, €llei muutos johdu viranomaisen padtoksesta ta lainsdddannon
muutoksesta

Riitojen ratkaiseminen
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15.2

15.3

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan
lammonkayttopaikan kéargaoikeudessa, ellel yksittéi stapauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttgjalla on oikeus saattaa tdman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajavalitusl autakunnan kasiteltavaksi.

Kuluttgjalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan Kkotipaikkansa
kérg doikeudessa.



KAUKOLAMMON LITTYMIS- JA MYYNTIEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan lammon ostgjaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja
Kiinteistoosakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisot jaluonnolliset henkil 6t.

Asiakkaan kaukolampolaitteet ovat laitteita, joissa kaukolampoéves virtaatai jotka sédtavét
asiakkaan lammitygérjestelmén kautta kiertavaa kaukoldmpdveden virtausta.

Asiakkaan lammitydlaitteet ovat laitteita, jotka jakavat |ampdenergian [dmmonsiirtimista
kayttokohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkenndt, joilla on
suoranainen vaikutus kaukoldmpdveden

jaahtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kayttdol osuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan
kaukolampdlaitteiden 18pi virtaa kaukoléampovetta. Talldin liittymisjohdon tuloputkessa oleva
kaukoléampovesi e ehdi juurikaan jaahtya.

Kaukolampodvedelld tarkoitetaan kaukol@mpoverkossa kiertéavaa vetta.

Kaukolampdver kko on suljettu putkiverkko, jossa lampéa siirretdan veden valityksella
yleiseen kulutukseen.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil 68, joka hankkii lampoa paédasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii 1ampoa paéasiassa
yksityiseen tal outeensa.

Liittymig ohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukol ampdjohtoa, jonka
valityksella asiakas on liitetty kaukolampdverkkoon.

Lisdliittymismaksu on uutta tilausvesivirtaa/tilaustehoa vastaavan liittymismaksun ja vanhaa
tilausvesivirtaa/tilaustehoa, josta liittymismaksu on suoritettu, vastaavan liittymismaksun
erotus.

L ammonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan
lammonj akokeskus ja lammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myo6s
muussa tilassa

L ammonkayttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampda kaytetéan.

L ammonluovutuspaikka on lammonmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan
kaukolampdl aitteiden liitoskohta.

L ammonmyy;j alla tarkoitetaan lammon toimittajaa, joitayleensd ovat energia-, sahko- ja
lampoyhtiot tai vastaavat laitokset.

L ampoener giamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampoenergian médran eli kulutuksen
jaasiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukol&mpdveden mééran. Lampoenergian
mittayksikké on MWh (megawattitunti) ja kaukol amptveden mittayksikké m®.



L ampomaksuhinnasto on laskutuksen perusteena kaytetty hinnoittel ujarjestelma (tariffi).

Mittauskeskus on [ammonmyyjan lammonmittausl aitteisto, joka mittaus aitteiden lisdksi
sisdtaaliittymigohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sek& mahdolliset laitteet virtauksen ja
paine-eron ragjoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetdan [ammonmyyjan mittauskeskukseen.

Palvelumaksuhinnastossa on mainittu muut lampésopi mukseen perustuvat maksulliset
palvelut kuten muistutusmaksu, perintékulut, mittarinlukumaksut ym.

Tilausteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttdon varattua suurinta tuntista |ampoétehoa.
Tilaustehon mittayksikkd on kW (kilowatti).

Tilausvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kaytt6on varattua kaukoldmpdveden suurinta
tuntista virtausta. Tilausvesivirran mittayksikké on m*/h.

Nama kaukoldmman liittymis- ja myyntiehdot noudattavat Kuluttajaviraston hyvaksymaa Suomen
Kaukolampo ry:n suositusta K 1/2001. HLV 1/2007



